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UCHWALA NR XVII1/212/15
RADY MIEJSKIEJ W STALOWEJ WOLI

z dnia 13 listopada 2015 r.

w sprawie przepiséw porzadkowych zwigzanych z przewozem os6b i bagazu Srodkami komunikacji
miejskiej w Stalowej Woli realizowanej na obszarze Gminy Stalowa Wola oraz Gmin, ktére przystapily
do porozumien miedzygminnych w zakresie publicznego transportu zbiorowego.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 1, art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2015r., poz. 1515), art. 15 ust. 5 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. prawo przewozowe
(Dz. U. z 2015r., poz. 915),

uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Okresla si¢ przepisy porzadkowe zwigzane z przewozem osOb ibagazu $rodkami komunikacji
miejskiej w Stalowej Woli realizowanej na obszarze Gminy Stalowa Wola oraz Gmin, ktore przystgpity
do porozumien migdzygminnych w zakresie publicznego transportu zbiorowego w brzmieniu jak w Zataczniku
do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Stalowa Wola.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Podkarpackiego z moca obowigzujaca od 1 stycznia 2016 r.

Wiceprzewodniczacy Rady
Miejskiej w Stalowej Woli

Jan Sibiga
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Zalgcznik do Uchwaly Nr XVII212/15
Rady Miejskiej w Stalowej Woli
z dnia 13 listopada 2015 r.

Przepisy porzadkowe zwiazane z przewozem osib i bagazu
srodkami komunikacji miejskie] w Stalowe] Woli realizowane] na ohszarze Gminy
Stalowa Wala oraz Gmin, ktare przystapily do porozumien miedzygminnych w zakresie
publicznego transportu zhiorowego.

Rozdzial 1.
Przepisy ogilne

§1.

Niniejsze przepisy porzadkowe okreslaja warunki obshugi podroznych oraz przewozu osob
1 bagaiu (rzeczy) srodkami publicznego transportu  zbiorowego organizowanego
1 nadzorowanego przez Gmine Stalowa Wola, przy pomocy operatora publicznego transportu
zhiorowego, zwanego dalej _operatorem’

Uzyte w regulaminie okreélenia oznaczaja:

1) organizator — Gmina Stalowa Wola,

2) operator — przedsiebiorca uprawniony do prowadzenia dzialalnosci gospodarczey
w zakresie przewozu osob, ktory zawarl z organizatorem umowe o swiadczenie ushug
publicznego transportu zbiorowego,

3) autobusie — nalezy przez to rozumie¢ pojazd nalezacy do operatora wykomuyjacy
przewozy na lintach komunikacyjnyeh organizowanych przez Gmine Stalowa Wola,

4) kontrolerze — nalezy przez to rozumied osobe uprawniona do kontroli biletow na
podstawie upowazmenia udzielonego przez operatora lub orgamzatora

3) kursie — nalezv przez to rozumiec polaczemie o okreslonym czasie (godzinie 1 terminie
realizowania) miedzy scisle okredlonymi przystankami komunikacyjnymi na trasie
w jednym kierunku,

6) podroznym — nalezy przez to rozumiec kazda osobe korzystajaca z ushug
przewozowvch,

7) bilet okresowy — rozumie sie przez to odpowiednio bilet okresowy imienny, bilet
okresowy na okaziciela, bilet okresowy sieciowy, bilet okresowy liniowy, bilet
okresowy wakacyjny,

§ 3.

Ceny za ushugi przewozowe w komunikacji miejskiej, uprawnienia do zwolnien 1 ulg w
oplatach za uslugi przewozowe, sposdb ustalania wysokosct oplat dodatkowyeh 1 oplaty
manipulacyjne; w razie medopelmema obowiazkow zaplaty naleznosci przewozowych
okreila odrebna uchwala Rady Miejskie) w Stalowe; Woli
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§4

1. Operator zapewnia w swoje] siedzibie, w Punkcie Obslugi Klienta oraz na swojej stronie
internetowe) bezplatny wglad do wszystkich przepisow przewozowych obowiazujacych
podroinych na terenie Gminy Stalowa Wola oraz gmin, z ktorymi Gmina Stalowa Wola
zawarla porozumienia miedzygminne.

2. Operator zobowiazany jest umiescic w autobusach oraz na swoje) stronie internetowe)
aktualne informacje dotyczace cen za uslugi przewozowe, o rodzajach biletdéw, ktore emituje
oraz informacje o osobach uprawnionvch do zwolnien 1 ulg w oplatach za uslugi przewozowe
w komunikacji miejskie), a takze o wysokosci oplat dodatkowych 1 oplaty manipulacyjne;.

(X
L))

1. Przewozy os6b 1 rzeczy na liniach komunikacyjnych organizowanych przez Gmine Stalowa
Wola odbywaja sie autobusami.

2. Podrozny zawiera z operatorem Wnowe prZewozu poprzez wejscie do autobusu.

§6.

1. Podrozm oraz kierowcy autobusow, pracownicy nadzoru ruchu, kontrolerzy biletow sa
obowiazani przestrzegac postanowiefl niniejszyvch przepisow porzadkowych.

2. Kierowcy autobusow, pracownicy nadzomu ruchu 1 kontrolerzy biletow obowiazam sa do
wydawania wskazowek, uwag oraz polecet majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa
podréznyeh, prawidlowe funkcjonowanie przewozu organizowanego przez Gmine Stalowa
Wola oraz egzekwowanie ninigjszych przepisow porzadkowych Podrdzni obowiazam sa
podporzadkowac sie wskazowkom, uwagom oraz poleceniom, o ktéryeh mowa w zdaniu
PIETWSZVIN.

3. W przvpadkach nadzwyczajnych, takich jak np. zagrozenie zdrowia lub zyeia, popelnienie
przestepstwa, razace naruszenie przepisow porzadkowych lub inne powazne zaklocenie
porzadku publicznego, kierowca autobusu uprawniony jest do zmiany ustalonej trasy
przejazdu w celu skorzystania z pomocy odpowiednich sluzb, w szezegdlnodci Polici,
jednostki ratowniczo — gasnicze], placowki shuzby zdrowia.

4. W przypadku awaryine] zmiany trasy przejazdu kierowca autobusu lub pracownicy

nadzoru ruchu obowiazani sa do poinformowania podroznych o zmianie przebiegu ustalone;
trasy.

§7.

Znalazca rzeczy pozostawions] w autobusie powinien powiadomic o jej znalezieniu kierowce
autobusu 1 przekazac kierowcy znaleziona rzecz.

§8.

1. Podrozny uprawniony do bezplatnych uslug przewozowych oraz ulg za ustug: przewozowe
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w komunikacji miejskiej na podstawie ustaw lub uchwaly Rady Migjskie; w Stalowes)] Woli
ma obowiazek zabra¢ ze soba do autobusu odpowiedni dokument potwierdzajacy to
uprawnienie,

2. Wykaz dokumentow poswiadczajacych uprawnienia do bezplatnych uslug przewozowych
oraz ulg za uslugi przewozowe w komunikacji miejskiej okredla stosowna uchwala Rady
Miejskie; w Stalowe; Woli.

3. Podrozny, ktory nie jest uprawniony do bezplatnyvch uslug przewozowveh oraz ulg za
ustugi przewozowe w komunikacj: miejskie] na podstawie ustaw lub uchwaly Rady Miejskieg
w Stalowe; Woli ma obowiazek wiscic pelna naleznosc za przejazd.

§9.

1. Podrozny ma prawo:
1) do godziwych 1 bezpiecznych wanunkéw podrozowania zgodnie z rozkladem jazdy,
2) do kulturalne), z poszanowaniem godnosci osobiste) obslugi przez kiemjacych
autobusami, pracownikow nadzoru ruchu 1 osoby kontrolujace.

2. W razie awarii lub uszkodzenia autobusu, podréznemu posiadajacemu skasowany bilet

z tego autobusu przystuguje prawo kontynuowania jazdy na podstawie tego biletu nastepnym
autobusem te; samey linn lub inne) linn przebiegajace; ta sama trasa albo autobusem
zastepczym podstawionym przez operatora.

Rozdzial 2.

Ogdlne zasady korzystania z hiletow

§ 10.

1. W celu wypelnienia obowiazku zaplaty naleinosci za przejazd, podrozny winien nabyc
bilet emitowany przez operatora.

2. Operator emituye bilety w formie:
1) papierowych bloczkow ze stosownym nadrukiem (bilety jednorazowe, bilety czasowe),
2) papierowych znaczkow ze stosownyvm nadmikiem 1 hologramem, wydawanych wraz
z legitymacia (bilety okresowe),
3) elektroniczne] — za pomoca telefonu komorkowego (bilety jednorazowe, bilety
czasowe).

3. Podrozny wypelnia obowiazek zaplaty naleznosci za przejazd poprzez:

1) skasowanie biletu w znajdujacym sie w autobusie kasowniku, tj. wlozenie biletu do
kasownika 1 nadanie mu cech waznosci przez dokonanie na nim odpowiedniego
nadmiku w postaci ciagu liter 1 cyfr (dotvezy np. biletow jednorazowvch, biletow
czasowych),

2) wykupienie odpowiedniego znaczka do legitymacy (dotyczy biletow okresowych),

3) zakupienie biletu elektronicznego za pomoca telefonu komorkowego (bilety
jednorazowe 1 bilety czasowe).
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4. Podrozny ma obowiazek sprawdzic poprawnosc skasowania. Jezeli podrozny stwierdzi
nieczytelnosc lub niepoprawnosc skasowama wowczas ma obowiazek zgloszema tego faktu
kierowcy autobusu.

3. W przypadku stwierdzemia awarii urzadzen kaswjacych podroiny zobowiazany jest
powiadomic¢ o tym kienyacego autobusem.

6. Za bilety niewazne uwaza sie bilety:

1) zmszczone (wymiete, podarte — w stopniu uniemozliwiajacyvm odezytanie nadruku w
postaci ciagn liter 1 cyfr, numem biletu);

2) wielokrotnie kasowane, podrobione badz emitowane przez podmioty inne niz
organizator lub operator;

1) skasowane po wezwaniu do okazania;

4) o zanizonej wartosci;

3) jednorazowe skasowane w innym autobusie;

6) czasowe po uplywie czasu waznosci;

7) okresowe niewazne na danej trasie lub przeterminowane;

8) odstapione przez inng osobe.

9) bilety imienne, na ktérym po naniesieniu zewnetrznyveh cech biletu imiennego (imie,
nazwisko oraz numer dokument ze zdjeciem uzytkownika bilet), dokonano
jakikolwisk poprawek. zmian lub usuniec.

10% w przypadku biletu emitowanego w formie elektroniczne): ze wskazaniem numeru
innego pojazdu (autobusu) niz numer pojazdu (autobusu), w ktdrvm jest
przeprowadzana kontrola. Nie dotyvezy biletu czasowego dobowego.

§11.

1. Bilety emutowane w formie papierowvch bloczkow (jednorazowe, bilety czasowe) mozna
nabywac w Punktach Obslugt Klienta prowadzonych przez Operatora oraz w punktach
sprzedazy.

2. Bilety emitowane w formie elektroniczne; za pomoca telefonu komorkowego mozna
nabywac po zanstalowaniu w telefonie odpowiednie) aplikacy lub wykonaniu polaczemia pod
wlasciwy numer.

3. Bilety okresowe mozna nabywac w Punktach Obslugi Klienta prowadzonych przez
Operatora.

4. Dystrybutorzy 1 sprzedawcy detaliczmi biletow nie sa upowaznient do udzielama informacy
dotvczacych zasad korzystania z biletéw. Za udzielone informacje Organizator 1 Operator nie
ponoszg odpowiedzialnodct.

§12.

1. W autobusach komunikacji miejskiej dostepne w sprzedazy sa tvlko bilety jednorazowe 1
czasowy dobowy. Zakup biletu u kiemyjacego autobusem powinien nastapic na przystanku, na
ktorym podrozny wsiada.

2. Kierowca autobusu moze prowadzic sprzedaz biletéw wylacznie podczas postojow na
przystankach komunikacyinych.
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3. W przypadku koniecznosci zakupu biletu u kierowey autobusu podroiny:
1) zobowiazany jest wejsc do autobusu przednim wejsciem;
2) bezposrednio po wejscin do autobusu obowiazany jest niezwlocznie udac sie do
kierowecy autobusu celem zakupu biletu 1 natychmiast po zakupie biletu, a przed
dojazdem do nastepnego przystanku, skasowac go w najblizszym kasowniku

Rozdzial 3.
Zasady korzystania z biletéw jednorazowych

§13.

1. Odpowiedni bilet jednorazowy uprawnia do przejazdu jednym autobusem, w jednyvm
kursie, na wybranej przez podrdznego linii, na calym jej przebiegu w zalernosci od tego w
jakiej strefie przebiega linia 1 jaki bilet strefowy podrozny posiada.

2. Podrozny, ktory nie posiada waznego biletu okresowego lub dokumentu uprawniajgcego do
bezplatnych przejazdow, jest obowiazany skasowad bilet niezwlocznie po wejiciu do
autobusu. W przypadku braku biletu podrézny winien niezwlocznie po wejsciu do autobusu
zglosic ten fakt kiemyjacemu 1 przygotowaé odliczona kwote na zakup biletu.

3. Jeden bilet uprawnia do przejazdu jednego podroznego.
4. Skasowanego biletn nie wolno odstepowaé innemu podréznemu.

3. Dopuszcza sie laczenie biletow jednorazowvch w celu vzyskania wickszego nominalu
biletow, pod warnkiem ze bilety zostaly skasowane bezposrednio po sobie.

6. W przypadku zmiany cen biletow podrozny, w celu wykorzystania wezeinie] zakupionego
biletu jednorazowego (glownego), moze w okresie do dwoch muesiecy od daty wprowadzenia
zmiany cen skorzystad z doplaty w formie biletu jednorazowego uzupelniajacego. Suma ceny
biletn glownego oraz ceny hiletu jednorazowego powinna byc rowna cenie biletn
obowiazujace] w dniu przejazdu, a bilety powinny zostac skasowane bezposrednio po sobie.

Rozdzial 4.
Zasady korzystania z hiletéw czasowych wieloprzejazdowych - dobowych

§14.

1. Bilet czasowy uprawnia do przejazdu przez czas na nim okreslony. Czas ten okreslony jest
w minutach lub godzinach.

2. Na podstawie biletu czasowego, skasowanego w jednym autobusie podrézny moze
korzystac z kazdego mnego autobusn w komunikacp miejskie) pod warunkiem. ze przed
wejsciem do innego autobusu nie uplynal jeszcze czas okreslony na bilecie.
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3. Czas, w ktoryvm podrozny rozpoczal przejazd ustala sic na podstawie czterech ostatnich
cyfr wvdmkowanych na bilecie przez kasownik.

4. Czas warnosci lub godzina zakupu biletu nabytego przez telefon komorkowy wvswietlany
jest w telefonie.

5. Podroiny wsiadajacy do autobusu na przystanku poczatkowym moze wstrzymac sie ze
skasowaniem biletu do czasu az rozpocznie sie przewoz.

6. Podrozny uprawniony jest do kontynuowania przejazdu do konca kursu, w sytuacy, gdy
czas okreslony na bilecie, uplynal podczas przejazdu tym kursem.

8. Podrozny uprawniony jest do kontynuowania przejazdu mimo uplywu czasu okreslonego
na bilecie w przypadku:

1) awarii autobusu,

2) kolizji drogowe] na trasie przejazdu.

Rozdzial 5.
Zasady korzystania z biletow czasowych wieloprzejazdowych - okresowych

§ 15.

1. Bilet okresowy z okreslonymi liniami komunikacyjnymi uprawnia do  przejazdu
autobusami wskazanymi na bilecie, w strefie wskazane) na bilecie.

2. Bilet okresowy sieciowy uprawnia do przejazdu wszystkimi lintami komunikacyinymi w
strefie wskazane] na bilecie.

3. Do wydania legitymacji uprawniajacej do nabycia imienmego biletu okresowego nalezy
przedlozye aktualne zdjecie, dokument potwierdzajacy tozsamosc oraz dokument
uprawniajacy do korzystania z przejazdow ulgowych.

4. Bilet okresowy imienny uprawnia do przejazdu autobusem jedynie osobe wskazana w
imienne] legitvmacyi ze zdjeciem wydawane] przez operatora.

3. Bilet okresowy na okaziciela uprawnia do przejazdu osobe, ktéra w trakcie kontroli posiada

taki bilet.

6. Podrozny moze korzystad z przewozow na podstawie zakupionego biletn okresowego w
okresie jego warnosci zamieszczonym na bilecie, w dm tvgodnia wskazane na bilecie, przez
cala dobe.

7. Podrozny korzystajacy z imiennego biletu okresowego ulgowego jest zobowiazany
posiadac przy sobie dokument potwierdzajacy prawo do ulgi.

8. Podwyzka cen biletéw okresowych, ktora wchodzi w Zyeie w trakcie waznosct
wvkupionego wezesnie] biletu okresowego nie wymaga od Podroznego doplaty.
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Rozdzial 6.

Zasady dotyczace przeprowadzania kontroli biletaw
§ 16

1. Kontroli moga dokonywad wylacznie osoby upowaznione przez operatora lub organizatora
(w tym rowniez kierowcy autobusow) zwane dale; | kontrolerem™.

2. W czasie trwania kontroli, kontroler winien posiadac identvfikator umieszczony w
widocznym miegjscu, ktory zawiera dane operatora, zdjecie, numer shuzbowy kontrolera,
zakres upowarnienia oraz podpis 1 pieczed wystawcy.

3. Rozpoczecie kontroli nastepuje z chwila jej ogloszenia.
4. Kontrola biletow odbywa sie podczas jazdy autobusu 1 w autobusie.

5. Po wejsciu do autobusu kontroler musi glosno 1 wyraznie oglosié przystapienie do kontroli
biletow: _Dzien dobrv (dobry wieczor), prosze przygotowac bilety do kontroli”. Ogloszenie
kontroli moze rowmiez nastapic przez elektroniczny system informac) pasazerskie;.

6. Kontrolujacy obowiazani sa do udzielenia podréznym wszystkich informacii dotyvezacych
taryfy., rodzajow biletéw, obowiazujacych przepisow porzadkowwch, wysokosci oplat
dodatkowych, a na kazde Zadanie podroznego umozliwic spisanie przez podroznego swojego
numem sluzbowego oraz poinformowacd o miejscu 1 sposobie skladania reklamacii.

§17.

1. Podrézny zobowiazany jest posiadad wazny bilet podczas przejazdu. Przez wazny bilet
nalezy rozumiec bilet o odpowisdmim rodzaju, nominale cenowym, prawidlowo skasowany,
niezniszczony. Obowiazkiem podréznego jest niezwlocznie skasowac bilet, ty. bezpoérednio
po wejscin do autobusu lub po zakupie biletu u kierowcy, a przed dojazdem do nastepnego
przvstanku. Podczas kontroli podroiny ma obowiazek okazac na zadanie kontrolujacego
wazny bilet.

2. Podroznemu nie wolno odstepowad biletu innej osobie, jak réwniez korzystad z biletu
przekazanego (podanego). wykorzystanego wezesnie). Niewazny jest bilet jednorazowy uzyvty
przez inna osobe korzystajaca z przewozu na podstawie tego biletu.

3. Nie mozna legitymowad sie biletem przed jego skasowaniem. jako waznym biletem
uprawniajacym do przejazdu. Bilet jednorazowy kasowany dwukrotnie jest mewazny.

4. Bilety okresowe wazne sa przez cala dobe 1 nalezy je okazywac podczas kontroli. Znaczek
biletu okresowego z numerem innym niz numer legitymacyi biletu okresowego jest niewazny.

3. W przypadku biletu zakupionego przez telefon obowiazkiem podroznego jest pokazanie
kontrolerowi aplikacji z wvéwietlonymi informacjami o wiszezeniu oplaty za przejazd.

6. Podrozny uprawniony do bezplatnych ushug przewozowych lub ulg za ushugi przewozowe
obowiazany jest posiadac przy sobie 1 okazyvwad na wezwanie kontrolera dolument
poswiadczajacy to uprawnienie.
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7. Podrozny korzystajacy z biletu imiennego ma obowiazek posiadac przy sobie 1 okazac na
wezwanie kontrolujacego dokument tozsamosci.

§18.

1. W przypadku stwierdzenia, ze podrozny nie posiada waznego biletu na przejazd. albo nie
posiada dokumentu uprawniajacego do bezplatne] ushugi przewozowej lub ulgi za ustuge
przewozowa, kontroler wzywa podroznego do uiszczenia oplary dodatkowe] za przejazd,
zgodnie z obowiazujaca uchwala Rady Miejskie) w Stalowe) Woli.

2. Podrozuy jest zobowiazany do wmozliwienia kontrolerowi szczegolowego obejrzenia biletu
w celu sprawdzenia prawidlowosci skasowania oraz autentycznosci biletu.

3 W przypadku odmowy uiszezenia naleznosci wzywa podroinego do okazania dokumentu
umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci 1 naklada oplate dodatkowa wypelniajac druk
wezwanie do zaplaty oplaty dodatkowe). wg wzoru ustalonego przez operatora.

4. Wezwanie do zaplaty oplaty dodatkowe) wypelnia sie w dwoch egzemplarzach, z ktorych
jeden otrzyvmuje podrozny, a fakt jego otrzyvmania potwierdza czytelnym podpisem.

3. Jezeli podrozny wiszcza oplate dodatkowa bezposrednio kontrolerowi, fakt jej uiszczemia
kontroler potwierdza wypelmajac w dwoch egzemplarzach dowod wiszczenia oplaty
dodatkowej 1 naleznosci za przewoz, z ktorych jeden otrzymuje podrozny.

6. Wszelkie wwagt 1 zastrzeZzenia zwiazane z przeprowadzeniem kontroli winny zostac
zawarte na wezwaniu do zaplaty oplaty dodatkowe;, o ktorym mowa w ust. 3.

7. Podrozny meposiadajacy waznego biletu. odmawiajacy zaplacenia naleznosci za przewoz
1 odmawiajacy okazania dokumentu tofsamosci kontrolerowi biletdéw, moze by usuniety
z autobusu.

8 Podrozny, ktory otrzymal od kontrolera wezwanie do zaplaty oplaty dodatkowe), ma prawo
do bezplatnego powrotu najblizszvm kursem realizowanym na trasie od przystanku, na
ktorym wysiadl po zakonczeniu kontroli do przystanku docelowego. na ktoryim zamierzal
wysiast w momencie kontroli.

9. W sytuacyi. gdyv kontrolujacym jest kierowca autobusu nie stosuje sie ust.] 1 3+8

10. W przypadku stwierdzenia przez kierowce autobusu w trakeie kontroli biletdéw braku
biletu lub waznego dokumentu uprawmiajacego do korzystania z bezplatnego przejazdu badz
stwierdzenia, 7e pasazer dokonuje przejazdu na podstawie biletu ulgowego, a jednoczesnie
nie posiada dokumentu uprawniajacego do tego przejazdu nalezy:

1) w pierwsze] kolejnosci zaproponowac kupno biletu u kierowcey,

2) w przypadku odmowy zakupu przez pasazera biletu u kierowcy nalezy uzgodnic
telefonicznie z rewizorem mozliwosc przeprowadzenia kontroli 1 wystawienia przez
rewizora wezwania do zaplaty. W przypadku braku takie] mozliwosci nalezy wyprosic
pasazera z autobusu,

3) w przypadku, gdv pasazer odmawia opuszczenia pojazdu 1 zachowuje sie  agresywnie
nalezy nmezwlocznie powiadomic policje 1 dyspozytora,
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4) ewentualny podjazd na policje uzgodnic z dyspozytorem.

§19.

Kontroler, zgodnie z art. 33a ust. 7 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe ma
prawo:

1) w razie odmowy zaplacemia naleznosci — zadac okazama dokumentu umozliwiajacego
stwierdzenie tozsamosci podroinego;

2) w razie niezaplacenia naleznosci 1 nieokazania dokumentu — ujac podroznego

1 niezwlocznie oddac go w rece Policji lub innych organdw porzadkowych, ktore maja
zgodnie z przepisami prawo zatrzymania podroéznego 1 podjecia czynnosici
zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci. Do czasu przybycia funkcjonariusza Policp
lub mnych organow porzadkowych, podrozny obowiazany jest pozostac w miejscu
przeprowadzama kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez kontrolera;

3) w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument
uprawniajacy do przejazdu bezplatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony —
zatrzymac dokument za pokwitowaniem oraz przeslac go prokuratorowi lub Policji,

z powladomieniem wystawcy dokumentu.

Rozdzial 7.
Przewdz osab

§ 20.

1. Podrozny, ktory zajmuje miejsce oznaczone ..dla inwalidy”, ..dla osoby z dzieckiem na
reku” itp. obowiazany jest zwolni¢ to misjsce w razie zgloszenia sie osoby, dla ktore) miejsce
takie jest przeznaczone.

2. W autobusach wyposazonych w stanowisko dla osob miepelnosprawnych poruszajacych sie
na wozkach inwalidzkich, podrozny powinien vmozliwic osobom uprawmonym ustawieme
wozka w wyznaczonym miejsci.

3. 0 1le w autobusie nmie ma osoby mepelnosprawne) poruszajace] sie na wozku mwalidzkim,
podrozny zobowiazany jest do umozliwiema ustawienia wozka dzieciecego na stanowisku dla
0s0b miepelnosprawnych poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich.

4 Podrozni nie moga zajmowad miejsca W poblizu kiemyjacego autobusem w sposdb
ograniczajacy jego pole widzenia, oraz zachowyvwacd sie w sposdb utrudniajacy kismnjacemu
prowadzenie autobusu.

3. Kiermjacemu autobusem zabramia sie w czasie jazdy prowadzenia rozmow, spoZywania
positkow, palenia tytoniu oraz uZywania tzw. e-papierosow.
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1. Wsiadanie 1 wysiadanie z autobusow odbywa sie tylko na przystankach komunikacyinych,
lub dworcach po calkowitym zatrzymanin autobusu. Pierwszenstwo przed wsiadajacymi maja
osoby opuszczajace autobus.

2. Wsiadanie 1 wysiadanie z autobusu odbywa sie tylko przez wyznaczone do tego drzwi.
Zabrama sie wsiadania do autobusu przez drzwi stanowiace wejscie do kabiny kierujacego
autobusem.

3. Zabrania sie wsiadania 1 wysiadania z autobusu:
1) podezas ruchu autobusu,
2) przed calkowitym otwarciem drzwi autobusu,
3) po sygnale oznajmiajacym zamkniecie drzwi lub odjazd autobusu.

4 Whsiadanie do autobusdw na przystankach koficowych dozwolone jest za zgoda kierowey
autobusu, po zakonczeniu czynnosci zwiazanyvch ze zimiana kierunku jazdy 1 po podstawieniu
autobusu na przystanek.

3. Kierowca autobusu jest obowiazany podstawi¢ autobus na przystanek poczatkowy
niezwlocznie po zakonczeniu czynnosci zwiazanych ze zmiana kierunku jazdy.

6. Podrozni obowiazani sa opuscic autobus na przystanku koncowwvm:
1) gdv jest to wyznaczony przystanek dla wysiadajacych,
2) gdv autobus zakonczyl obsluge danej trasy,
3) gdv zachodzi koniecznos¢ dokonania czynnosci zwiazanvch ze zmiana kierunku jazdy |
4) na polecenie kierowey autobusu.

7. Podrozni zajmujacy miejsca stojace, w czasie jazdy powmni trzymac sie uchwytow lub
poreczy.

§22.

1. W celu ulatwienia korzystania z autobusow osobom niepelnosprawnym, w tym rowniez
poruszajacym sie na wozkach inwalidzkich, czesc kursow na miektorych lindach wyvkonywana
jest przez autobusy dostosowane do obslugi 0sob niepelnosprawnych.

2. Wozki dzieciece oraz inwalidzkie mie podlegaja oplacie.
3. Dziecko powinno przebywad w wozku podczas jazdy oraz byé zabezpieczone pasami

zapobiegajacymi wypadniecin z niego. W razie braku takiego zabezpieczenia dziecko nalezy
wyjac z wozka.

(W)

§2

Podrozny zamierzajacy wysiase z autobusu na przystanku oznaczonym _na zadanie™
obowiazany jest wczesnie) uprzedzic o tym kierowce, naciskajac umieszczony w autobusie
przyveisk .na zadanie”, a osoba zamierzajaca wsiasé do autobusu na takim przystanku,
powinna odpowiednio wezeénie dal kierowcey znak przez wyrazne podniesienie reki.
Wskazane czynnosci winny byc dokonane w sposob umozliwiajacy bezpieczne zatrzymanie
autobusu na przystanku.
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§24

1. Osoby uciazliwe, zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkow: moga byc usuniete z
autobusu, przystanku lub dworca, badz miedopuszczone do przewozu. Podroznym tym nie
przystuguje zwrot oplaty za ewentualny przejazd.

2. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, kierowca moze zmienic trase przejazdu i
skierowac sie do najblizszego komisariatu Policji lub telefonicznie poprosic o mterwencye
Policje.

(o]
[
L

1. W autobusach zabrania sie:

1) otwierania drzwi autobusu podczas jazdy lub podczas zatrzymania poza przystankiem,

2) przebywamia w promieniu pracy skrzydel drzwi w czasie ich otwierania lub zamykania,

3) przebywama w kabinie kieryjacego autobusem podczas jazdy,

4) przebywama poza strefa przeznaczona dla podroznych, poza banerkam
wyznaczajacymu ta strefe,

3) uzywamia w nienzasadnionych przypadkach urzadzen alarmowych, hamulea
bezpieczenstwa, awaryjnego otwierama drzwi, wyjsc awaryjnych, srodkow ochrony
przeciwpozarowe] oraz innych urzadzen technicznyeh,

6) zanieczyszezania 1 zasmiecania lub niszczenia urzadzedl 1 wyposazenia,

7) wychylania sie z autobusu 1 opierania sie o drzwi podczas jazdy,

8) jazdy na stopmiach autobusu lub na jegoe zewnetrznych czesciach,

9) siadamia na barierkach ochronnych, poreczach 1 uchwytach. na podiodze oraz schodach,

10} spozywama napojow alkoholowych,

11) spozywama napojow 1 artykulow zywnosciowych, jezeli moze to spowodowac
zabrudzenie pozostalych podréznych, zanieczyszezenie autobusu;

12) przebywania w lvzworolkach lub wrotkach. uzywania deskorolek, rowerow 1 mnego
sprzetu sportowego,

13) uprawiania sportow lub mnnveh podobnyeh czynnosci 1 zabaw;

14 grv na mstrumentach muzycznych 1 korzystania z urzadzen naglasmajacych bez zgody
operatora,

13) korzystama z telefonu komorkowego w sposob zaklocajacy spokoy innych podroznyeh;

16) zebrama 1 sprzedazy obnosne;,

17) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z autobusu podczas jazdy lub postoqu,

18) wykonywania czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych lub mogacych
narazic inne osoby lub mienie na szkody lub obrazenia,

19 kwestowamia, nalepiania plakatow 1 ogloszen. rozrzucania 1 rozdawama ulotek oraz
matenalow reklamowych bez zgody operatora,

20y zaklocama w inny sposob spokoju podroznych.

2. W autobusach i na przystankach, niezaleznie od ograniczen okreslonych w ust 1
podréznym zabrania sie takze palenia tytoniu oraz uZywania tzw. e-papierosow.

3. Zabrania sie podchodzemia do krawedzi przystanku komumkacyinege podczas
podjezdzania autobusu w sposob uniemozliwiajacy lub utrudmajacy zatrzymanie sie tego

autobusu na przystanku.

Rozdzial 8.
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Przewoz rzeczy (hagazu) i zwierzat
§26.

1. Podrozny moze zabrac ze soba do autobusu rzeczy (bagaz) oraz zwierzeta, jezeli 1stnieje
mozliwosc nmieszezania bagazu w autobusie tak, aby nie utrudmal przejscia 1 nie narazal na
szkode osob 1 mienia innych podréznych, nie zaslanial widocznosei obshudze autobusu, nie
zagrazal bezpieczenstwu muchu oraz o ile nie naruszy to przepisow porzadkowych
okreslonych w miniejszych przepisach. W nzasadnionveh przypadkach, szczegolnie przy duzej
ilosc1 pasazerow, kieryacy pojazdem moze odmowid przewozu bagazu o rozmiarach lub
masie  stanowiacych  utrudnienie  dla  przewozonych osob, t5.  takich, ktdrych
wniesienie/wyniesienie do/z pojazdu przez pasazera nie jest mozliwe bez pomocy innych
0s0b — nie dotyczy wozkow dzieciecych 1 mwalidzkich.

2. Podrozny ma obowiazek nadzorowania przewozonych przez siebie rzeczy (bagazu) 1
zwierzat. Podrozny odpowiada za zanieczyszezenie autobusu lub uszkodzenie jego urzadzen 1
wyposazenia oraz za szkody 1 obrazemia odniesione przez wspolpodroznych powstale w
zwigzku z przewozeniem przez podroznego rzeczy (bagazu) 1 zwierzat.

3. Bagazu 1 zwierzat nie mozZna wmieszczac na miejscach przeznaczonych do siedzema.

4. Przewoz psa moze sie odbywac pod warunkiem, Ze pies ma zalozony kaganiec 1 jest
trZymany na stmyczy.

3. Podrérny przewozacy psa obowiazany jest posiadad przy sobie wazny dokument
poswiadezajacy aktualnosc szezepienia psa przecrwko wsciekliznie (np. ksiazeczka zdrowia z
odpowiednim wpisem).

6 Inne =zwierzeta nalezy przewozic w koszach, klatkach, stoikach, 1tp. w sposob
niezagrazajacy bezpieczenstwu mnych podroznyeh 1 ich mienin.

7. W przypadku naruszenia przez podréznego postanowien ust. 1+ 6, kierowca autobusu moze
zazadat opuszczenia autobusu przez podroinego, wraz z przewozZzonyvm bagazem lub
ZWieTZeciem.

§27.
1. Zabrania sie przewozenia w autobusach:

1) przedmiotédw, ktore moga wyrzadzic szkode innym podroznym przez zanieczyszozenie
lub uszkodzenie ciala lub ich mienia, albo moga uszkodzi¢ lub zanieczyicié autobus
{(np. ostrych narzedzi, przedmiotow o ostrych krawedziach lub otwartyeh pojemnikow
ze smarami. farbami, chemikaliami itp ),

2) przedmiotdw mogacych przeszkadzac innym podroznym lub narazac ich na miewygody,

3) przedmiotow cuchnacych, zapalnych, latwopalnych, wybuchowych, broni (z wyjatkiem
funkcjonariuszy stuzb mundurowych w trakeie pelnienia obowiazkow stuzbowych) oraz
innych materialéw niebezpiecznych,

4) przedmiotdow wywolyacych odezucie odrazy,

3) przedmiotow, ktorych przewoz srodkanu transportu publicznego jest zabroniony na
podstawie miniejszyvch przepisow lub odrebnych przepisow.
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2. Podrézny, ktory spowodowal uszkodzenie autobusu lub innyeh urzadzen komunikacyinych
odpowiada materialnie wobec operatora za wyrzadzone z jego winy szkody oraz
zanieczyszezenia autobusow.

§28.
1. Nadzor nad przewozonym bagazem 1 zwierzetami nalezy do obowiazkow podrainego.

2. Za rzeczy (bagaz) lub zwierzeta., ktore podrozny przewozi pod wlasnym nadzorem,
operator ponosi odpowiedzialnosé w przyvpadku, gdv szkoda powstala z winy operatora.

§29.

Na zadanie innych podroznych. kierowcey autobusu, pracownikow nadzoru ruchu lub
kontrolerow biletow podroiny jest obowiazany:
1) umiescid przewozony bagaz tak, abyv nie utrudniac innyvm osobom korzystania
z autobusu,
2) opuscid autobus wraz z przewozonvm zwierzeciem, jeZeli jest ono przewozone
w sposob sprzeczny z postanowientami § 26,
3) opuscic autobus wraz z przewozonyvm bagazem, jezeli obejmuje on przedomioty
okreslone w § 27,
4) okaza¢ dokument, o ktérym mowa w § 26 ust. 3.

Rozdzial 9.
Postanowienia kofcowe

0.

L)

§

1. Skargi 1 wnioski dotvezace funkcjonowamia komunikacyi miej skiaji mozna skladac osobiscie
. .- : . . . 00 - .

w siedzibie operatora, od poniedzialku do piatku w godzinach od 777 do 1537 | listownie lub za

posrednictwem poczty elektroniczne) na adres wskazany na stronie internetowe] operatora.

2. W zakresie nieursgulowanym niniejszymi przepisami prawa 1 obowiazki stron okreslaja
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawa z dnia 13 listopada 1984 r. Prawo przewozowe.
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